CONTRATO N° (0 1 /2016

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS
QUE ENTRE 51 CELEBRAM O ESTADO DE
GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENTIFICO E TECNOLOGICO
E DE AGRICULTURA, PECUARIA E
IRRIGACAO E A EMPRESA P & P TURISMO
LTDA EPP.

0 ESTADO DE GOTAS, pessoa juridica de direito pablico interno, inserito no CxPIME
sob o 1® 01.409.580,0001-38, representado, legalmente, pelo Procurador do Estado Chete
da Advocacia Setorial, nos termos da Lei Complementar 38/2006, art. 47, § 2% LUILZ
CESAR KIMURA. brasileiro. casado, advogado inscrito na QAB-GO n® 19.649, CPF n®
165.558.188-08, residente ¢ domiciliado nesta Capital, por intermédio da SECRETARIA
DE DESENVOLIMENTO ECONOMICO. CIENTIFICO E TECNOLOGICO T DE
AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAD, com sede & Avenida 82, n" 400, Palicio
Pedro Ludovico Teixeira, 4° andar. nesta capital inserita no CNPIMF sob o nf
21 652.711/0001-10, neste ato representada pelo sew titular Sr. THIAGO MELLO
PEIXOTO DA SILVEIRA. brasileiro, casado, economista, RG n® 3177880 DGPC/GO,
devidamente inscrito no CPE/AMF sob o n® 633.533.851-34, residente ¢ domiciliado nesta
Capital, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa ' & I TURISMO LTDA
EPP.. inscrita sob o CNPIME n® 06,955.770/0001-74, estabelecida ne Rua Pio XIIL 36
1. Condominio Residencial Metropale, Sala 01, Centro, Chapecd, Santa Catarina, CEP:
89.801-010, neste ato represemada pelo Senhor GEAN RICARDO MORALS, brasileira.
divorciado, portador da cédula de idemtidade de n.® 2.996.706 SSP-SC ¢ mserito no
CPF/ME sob o n® 016.169.099-86, residente ¢ domiciliado na Rua Hetter Villa Lobos,
695 — F. Bairro Maria Goretti, Chapecd, Santa Cuarina, doravante denominado
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTACAD DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, com fundamento no
Processe Administrative N° 201614304000133, de 26/01/2016, que se regerd pelas
normas da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1.995 ¢ alieragdes, pela Lei Estadual o°
n° 287, de 04 de dezembro de 1,979 ¢ Decreto n®s 3,149, de 28 de abril de 1980 ¢ 42,301,
de 12 de fevereiro de 2010, do instrzmento convocatorio, aplicando-se a este contralo
suns disposiics irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas cliusulas e condigdes
scpuintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJIETO

A prestaglio de Servigos de Agéneia de Viagens, consistindo om: reserva, marcagdo.
emissdo ¢ entrega de bilhetes de passapens aéreas po dmbito nacional ¢ intemacional:
reserv em hotéis e reserva de aluguel de veiculos no Brasil ¢ exterior: reserva de
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afretamento de acronaves no Brasil e exterior; emissio de seouro de assisténeia em
viagem intermacional: e demais servigos correlatos, para atender is necessidades
desta Pasta. em conformidade com a deserigdo contida no Termo de Referéncia e na Ata
de Registro de Pregos (Anexo 1), ambos partes integrantes do documento Editalicio de
Pregio Eletronico SRIP SEPLAG n® 0572015, e deste contrato, nas seguintes quantidades:
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doize) meses. contados a partir da
data de sua assinaturn,

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual poderi ser prorrogado, observando-se o
limite previsto no art. 37, 11, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA
sejn mais vantajosa para o CONTRATANTE.

PARAGRAFOQ SEGUNDO - Na hipotese de prorropagio contratual, a CONTRATADA
deverd demonstrar, mediante declaragdo, como condicho para a assinatura de termo
aditivo de prorrogagiio do contrato de prestagdo de servicos com fomecimento de mio-
de-obra, que proceda a reserva de 10% (dez por cento) das vagas para pessoas portadoras
de deficiéncia fisica. conforme determina o anigo 1°, do Decreto n® 36.414/04,

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:



a) realizar os pagamentos devidos 4 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
conirato;

b} fornecer 8 CONTRATADA documentos, informagdes ¢ demais elementos que possuir
pertinentes & execugdo do presente contrato;

¢} exercer a fiscalizagdo do contrato;

d) receber provistnia e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no
Edital e no contrato;

¢} Fiscalizar a execugiio dos servigos contratados, por meio de servidor (es) especialmente
designado(s) para esse fim. podendo, em decorréncin de falhas observadas. solicitar 4
CONTRATADA, providéncias visando as cormegdes necessarias;

) Designar os servidores responsdveis pela solicitagdo dos servigos junto a agéncia de
viagens:

¢} Efetuar os pagamentos dos servigos solicitados, nos prazos e condigdes estabelecidos
neste Contralo;

i) Solicitar, junto a CONTRATADA por meio de oficio ou sistema informatizado. o
reembolso de valores pagos relativos a bilhetes emitidos e nio utilizados. de acordo com
a politica da empresa prestadora do servigo:

k) Solicitar em tempo habil de acordo com o tipo de servigo requerido, o cancelamento
daquele que nio for uiilizado;

17 Motificar a CONTRATADA relativamente a qualgquer irregularidade encontrada
na exccugdo dos servigos;

m) Emitir atestados de eapacidade téenica quando solicitados.

n} Exigir que a Contratada apresente més a més as faturas emitidas pelas companhias
acreas referentes ds passagens acéreas compradas.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

1) conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas
¢, ainda, com estrita observiineia do instrumento convoeatorio, do Termo de Referéncia,
da Proposta de Pregos ¢ da legislagio vigente:

2) prestar o servigo nos enderegos constantes no cronograma acordado  entre
CONTRATANTE ¢ CONTRATADO;

3) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado ¢ capacitado em todos os
niveis de trabalho:

4) iniciar e concluir 0s servigos nos prazos estipulados;



5) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito ¢ tho logo constatado problema ou a
impossibilidade de execuclo de qualguer obrigagio contratual, para a3 adogdo
das providéncias cabivers;

6) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatono ¢ da legislagio
aplicdavel:

7) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou cm panic ¢ as suas
expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultontes de execucdo irregular ou do emprego ou fomecimento de
materiais inadequados ou desconformes com as especificaghes;

§) observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar e manter preposto. no
local do servigo, que deverd se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para
acompanhar ¢ se responsabilizar pela execugdo dos servigos, inclusive pela regulandade
técnica e disciplinar da atuagio da equipe téenica disponibilizada para os servigos:

9y elaborar relatdrio mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando wdos os servigos realizados, eventuais problemas verificados ¢ qualguer fato
relevanie sobre a execugdo do objeto contratual;

10) manter em estoque uim minimo de materiais, pegas ¢ componentes de reposigdo
regular e necessarios a execugdo do objeto do contrato;

11} manter, durante toda a duragiio deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condigdes de habilitagdo ¢ qualificagio exigidas para participaglio na
heitagdo;

12} cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas ¢ demonstrar o sew
adimplemento, na forma da clivsula oitava (DA RESPONSABILIDADLE):

13} indenizar todo e gqualquer dano ¢ prejuizo pessoal ou material que possa advir, dircta
ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos
A CONTRATANTE, nos usudrios ou terceiros,

14) Apresentar, sempre que solicilado, propostas de  programagio de viagens
internacionais, contendo no minimo 03 (trés) alternativas de empresas de transporte
de passageiros, indicando a de menor preco;

15) Realizar o formecimento de passapens pela tarifa de menor prego. de acordo com o
solicitado pelo contratante e conforme a dispombilidade no momento da solicitagdo, para
a modalidade de transporte acreo;

16) Efetuar reserva em hotéis, de locagiio de veiculos, de fretamento de aeronaves e outros
servigos correlatos, conforme solicitagdo do CONTRATANTE:

173 Realizar o pagamento, pontualmenie, ds empresas independentemente da vigéneia do
contrato, exonerando responsabilidade solidiania ou subsididnia por esse pagamento: de
transportes aéreos,



18) Repassar i CONTRATANTE na sua towlidade, o valor das comissdes recebidas das
empresas péreas, relativas aos bilhetes emitidos. Do valor de cada bilhete devert ser
subtraido o correspondente valor da comissio, devendo a CONTRATADA comprovar
documentalmente o valor das comissics;

19} Repassar exclusivamente & CONTRATANTE, todos os descontos, beneficios,
cortesias de passagens de tarifas promocionais conseguidos junto 4s empresas;

20) Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitado pela CONTRATANTE em tempo
hitil. de acordo com a politica das empresas adrens que prestarem os servigos
contratados;

21) Os bilheles emitidos. pagos ¢ ndo utilizodos terdo os seus valores ressarcidos
{(inclusive a apdlice de seguro) pela Contratada aos drgdosfentidades Comratontes,
deduzidos os valores referente s multas cobradas pelas empresas de viagem.

22) Reembolsar o valor das passagens emitidas, pagas e niio utilizadas, deduzidos os
valores referente as eventuais taxas e multas cobradas pelas empresas:

23) Prestar o5 servigos com eficiéncia. zelando peln emissio ¢ entrega dos bilhetes de
passagens nos prazos ¢ com a antecedéncia determinada pelo dredo solicitante;

24} Possuir Posto de Atendimento localizado no centro da cidade do Rio de Janeiro,
funcionando dos 9:00 as 19:00 horas nos dias dteis, para atendimento  aos
Orglos/Entidodes contratantes; '

25) Disponibilizar servigo de plantio 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone, ou
outra forma de comunicaglo por ela indicada, possibilitando a efetiva soluglio parn
eventuais problemas decorrentes da prestagdo de servigos, bem como dar suporte a
atendimentos emergenciais que exteapolem os disshoririos determinados;

26) ispor de sala de atendimento, podendo ser companilhada. nos acroportos das
cidades do {(Galedo e Santos Dumont), S0 Paulo (Guarulhos ¢ Congonhas) e Brasilia, ou
alternativamente, disponibilizar naqueles aeroportos, quando solicitade, Equipes de
Apomo/Alendimento.  munidas  de  equipamentos de comunicagio para  agilizar
procedimentos de embarque ¢ desembarque, para a recepgdo do Governador, Viee-
Governador, Secretirios de Estado, Presidentes ou equivalentes nas Empresas,
Autarquins ¢ Fundagdes do Governo do Estado:

27) Disponibilizar, sem onus, para todos os orgdos e entidades contratantes, acesso aos
seus sistemas informatizados, via web, cujo programa scja de sua propriedade ou que
tenha licenga de uso ¢ por cujas transagdes seja inegralmente responsdvel. As reservas
serilo requisitadas pelo sistema. vin web, ¢ em casos de contingénein, admitir-se-a a
utihzagio de intermet, telefone, fac-simile ou outra forma de comunicaciio:

28) Capacitar os usudrios do sistema, por meio de treinamentos, visando alcangar o
operacionalizagdo do mesmo sem dnus para os drgdos e entidades participanies, sempre
que necessirio;



29) Responsabilizar-se pelo cumprimento de toda legislagio vigente, incluindo o
pagamento de taxas, impostos, emolumentos, multas ¢ demais contribuigdes fiscais que
incidam ou venham a incidir sobre a prestagdo dos servigos;

30} Prestar os esclarecimentos que forem  solicitados  pela CONTRATANTE
cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia 205 MEsmMos,
imediatamente ¢ por escrito, de qualquer anormalidade que vernficar quando da execugio
do Contrato;

31) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante aes servigos
prestados, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas na Ata de Registro de
Pregos € Termo de Referéncia:

32) Prover todos os meios necessarios i garantia da plena operacionalidade dos servigos,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagio de qualquer natureza;

33) Respeitar as Resolugdes, Normas e Instrugdes do Estado ¢ aceitar, imegralmente, os
métodos ¢ processos de inspegio, verificaglo e controle dos servigos, adoados pela
Fiscalizagio do drgldo ou entidade a que atender;

34) Comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer alieragio ocomida no
enderego, conta banchrin e outros julgdveis necessdrios para recebimento  de
correspondéncia;

35) Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os onus decorrentes. Tal fiscahizagdo dar-se-d independentemente da gue
serd exervida pela SED e pelo CONTRATANTE:

36) Munter. sob as penas da Lei, o mais completo ¢ absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos da CONTRATANTE, de que venha a tomar conhecimento ou
ter acesso, ou que [he venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestagdo
de servigos objeto do Contrato;

37) Atender ds despesas e encargos de qualquer natureza com o seu pessoal, necessdrios
4 execugdo do presente Coniroto, responsabilizando-se pelos encargos de natureza
trabalhista, previdencidnia, fiscal, de acidente de trabalho, ¢ outras;

38) Dispor de sistema de reserva e emissio "online” de bilhetes, inclusive, com wilizagio
do ticket.

39) Possuir sistemdtica para informar oos uswirios todas as opgdes de translado para
trecho e o dia desejado, destacando a opgio mns barata;

40) Apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vogas nos
dotns e hordrios requisitados, bem como adotar outras medidas  necessdnas &
confirmagdo das reservas solicitadas.

41) Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em caniter de urgéneia, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, que poderi ocorrer torado horario de expediente, inclusive sdbados,
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domingos e ferindos, devendo o bilhete estar & disposigio do vigjante em tempo habil
para o embargque do passageiro,

42) Entregar os bilhetes de passopens aéreas dirctamente ao servidor responsavel pelo
servigo no dmbito do CONTRATANTE ou a outro designado, por e-mail ou em meio
fisico, no prazo de até 2 (duns) horas para trechos nocionais ¢ de até 4 (quatro) horas para
trechos internacionais, contado a partir da autorizagdo de emisslo da passagem, salvo se
solicitados fora do hordrio de expediente do CONTRATADO.

43) O nio cumprimento do prazo estipulado para o emisslio da passagem, havendo
majoragio da tarfa em relagio ao valor verificado na reserva, tal diferenga sera plosada
pelo CONTRATANTE.

44) Adotar as medidas necessinas para o cancelamento de passagens ¢fou trechos ndo
utilizados, a partir de solicitagdo do CONTRATANTE.

45) Substituir passagens (remarcagdo) quando ocorrer mudangas de itinerdrio de vingem
ou de desdobramento de percurso, mediante solicitogio do CONTRATANTE,

46) Emitir ordem de débito pelo valor complementar - Quando houver aumento de custo;

47y Emitir ordem de crédito a favor da CONTRATANTE, n ser utilizada como
abatimento no valor da fatura posterior, no prazo mdximo de 30 (trima) dias. a comar da
data do recebimento da notificagiio - Quando houver diminuigio de custo;

48) MNas passagens odreas  internacionais o CONTRATADO  deverd  prestar
assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada
das acronaves, como também daos tanfas promocionais  época da emissdo das passagens.

49} Responsabilizar por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos da
CONTRATANTE, decorrentes de incficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na
execugio dos servigos aqui contratados.

50) Responsabilizar por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem is dependéncias, moveis, utensilios ou equipamentos da CONTRATANTE, ou
a terceiros, ficando, desde ji, amorzado o desconto do valor correspondente dos
pagamentos devidos go CONTRATADO,

51) Tomar todas as providéncias ¢ obrigagies estabelecidas na legislagdo especifica de
acwlentes do trabalho quando, em ocomréncia da espécie, forem vilimos os seus
cmpregados ou prepostos alocados 4 execuglio dos servigos objeto deste Edital, no
desempenho dos servigos ou em conexdo com estes, ainda que verificados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

52} Observar as normas ¢ regulamentos internos do CONTRATANTE.

53) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, guande venficar condigies
inadequadas de execugio dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar o
5Ud eXCcougdo.



54) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacio dos servigos, apresentando
razdes Justificadoras que serdo objeto de apreciaco pelo CONTRATANTE.

55) Acatar o fiscolizagio do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer
iregularidades detectadas durante a execucdo dos servicos.

a6} Atender, por meio do preposto nomeado. qualquer solicitagdo por pante dos pestores
do controto, prestando as informacdes referentes 4 prestagiio dos servigos, bem
como as corregdes de eventuais irmegularidades na execugiio do ohjeto contratado,

37) Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecida
no contrato,

38) Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens requisitadas por pessoas ndo
credenciadas pela CONTRATANTE para este fim,

59) Responsahilizar-se par eventuais extravios, perdas ou desaparecimentos, nas
dependéncins da CONTRATANTE, de bilhetes de passagens e quaisquer outros bens
ou valores de sua propriedade ou de seus empregados, sob sua guarda.

60) Enviar na data de assinatura do contrato relagiio stualizada de CMPresas acrens
afiliadas ¢ nome dos seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando,
imediatamente, as inclusdes, alteracdes e as exclusdes que ocorrerem duranie a vigéncia
do contrato,

61) Apresentar més a més as faturas emitidas pelas companhias néreas referentes s
passagens acreas compradas pela CONTRATANTE, apresentagio esta que sera
condicionado ao pagamento da proxima fatura da agéneia Contratada.

62} Adotar os demais procedimentos necessdrios a boa execugdo do contrato,

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAD ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo 4 conta da seguinie dolagio
orcamentiria 20016.3651.23.691.1034.2166.03, Fonte: 20 e
2016.3651.23.693.1042.2217.03, Fonte: 20, para o corrente exercicio de 2016,

FARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por
conta das dotagdes orgamentiring respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

[Xi-sc a este contrato o valor total estimado de RS 1.302.550.00 {um milhfio ireventos ¢
dois mil quinhentos e cinguenta reais).



CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E
DA FISCALIZACAQ DO CONTRATO.

O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as cliusulas avengadas, nos
termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do ¢ronoprama de
execugdo e da legislagho vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecugdo total ou parcial,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Gestiio de todo o procedimento de contratagiio, inclusive
o acompanhamento, fiscalizagdo ou execugdo administrativa do contrato, sera feita por
servidor especialmente designado parn tal finalidade, mediante edigdo de portaria pela
Contratante, conforme disposto no An. 67 da Lei Federal n.” 8.666/93, ¢ art, 51 ¢ 52 da
Lei Estadual 17.928/2012.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas
quantas forem do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissiio a que sc refere o pardgrafo
primeiro, que deverd ser elaborado no praozo de 05 (cinco) dias apos a entrega do servigo;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissio a que se refere o
pardgrafo primeiro, depois de decorrido o prazo de 10 (dez) dias, para observagio ¢
vislona, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais,

PARAGRAFO TERCEIRD - A gestio a que se refere o parigralo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anolard em registro proprio as ocorréncios relativas
a execugio do contrato, determinando o que for necessario & regularzagio das faltas ou
defeitos observados, No que exceder & sva competéneia, comunicari o fato 4 autoridade
superior, em 10 (dez) dias, para ratificagio.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas
as condigdes. métodos ¢ processos de inspeglo, verificagdo ¢ controle adotados pela
fiscalizagdo, obripando-se o lhes formecer todos os dados, clementos, explicagtes,
esclarecimentos e comunicagdes de que cste necessitar e gue forem julpodos necessdirios
oo desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituigdo e o atuacho da fiscalizagdo do servigo objeto do
contrato nio exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA., nem a exime de
manter fiscalizagdo proprin,

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsdvel par danos caousados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenga de fiscalizagio ou pelo acompanhamento da execugiio por
Orglo da Administragio.






